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Introduction

Le service de reléeve de courrier électronique POP de 'UGA va étre arrété prochainement.
De ce fait, les clients lourds synchronisés avec Zimbra ne pourront plus relever le courrier via ce protocole.

Si vous souhaitez conserver I'utilisation de votre client lourd il faudra reconfigurer votre compte en IMAP.
Vous pouvez, pour ce faire, suivre la procédure conseillée dans ce document.

Prérequis

Avant toute chose, il est utile rappeler que le quota d’'une boite mail UGA sur la plateforme Zimbra est fixé
a5 Go.

Cette information est importante car le protocole POP télécharge les messages localement sur
l'ordinateur, alors que le protocole IMAP fait une copie des messages tout en laissant les originaux sur le
serveur mail pour qu'ils restent visibles depuis le webmail Zimbra.

Ainsi, si la quantité de messages présents sur votre client lourd est supérieure a cette limite de 5 Go, et
gue vous souhaitez « déplacer » vos messages de votre compte POP sur votre compte IMAP, vous ne
pourrez pas synchroniser 'ensemble des messages et vous saturerez votre messagerie, ce qui aura
comme effet de bloquer la réception de nouveaux mails.

Pour que cela ne se produise pas et si vous ne souhaitez pas utiliser le webmail Zimbral, nous vous
conseillons de suivre la procédure suivante depuis votre client lourd :

1. Déplacer les messages du compte POP vers les dossiers locaux.
2. Supprimer le compte POP.
3. Configurer un compte en IMAP.
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Marche a suivre avec Thunderbird

Créez un ou plusieurs dossier(s) dans les dossiers locaux. Pour ce faire, faites un clic droit sur « Dossiers
locaux » puis cliquez sur « Nouveau dossier ».

VD_Dmsiers ux [infor
]|_'i Implrter / Exporter au format « umbox =/« .eml » LI

& Ouvir dans un nouvel onglet i

C Cuvrl dans une nouvelle fenétre e
v Rec her dans les messages... 5
I Mouveau dussS I

E Marquer tous les dossiers comme us i
Parameétres 1

Nommez le dossier puis cliquez sur « Créer le dossier ».

Mouveau dossier x>

Mom

| test-DGSS|

ous-dossier de:

£ Dossiers lochgx

Créer comm

réer le dossier Annuler

Le dossier apparait sous « Dossiers locaux »

v [7] Dossiers locaux
[ Corbeille
@ Messages en attente
3 Bck-reception-zm-test
>EMm

B3 Message a conserver
\ E3J Reception-incidents
B3] test-DGSSI
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Vous pouvez maintenant déplacer vos messages de la boite de réception vers le(s) dossier(s)
préalablement créé(s).

Vous pourrez ensuite supprimer le compte synchronisé en POP.

Pour cela, faites un clic-droit sur le compte puis sélectionnez « Parameétres ».

v B Test-DGDS

: Importer / Exporter au format box =/ «.eml = > B
3 Courriere {
. Belever les nouveaux messa
m' Corbeille
- D Dossiers lo Cuyrir dans un nouvel o
m. Corbeille Cuvrir dans une nouy
Rechercher dans le
) Messages
B3 Bck-recep Mouveau dossie
>EMm Marquer to s dossiers comme lus |
B3 Meszage i

PgraTqétlﬁ
P=1_Rarentinm-

Cliquez sur « Gestion des comptes » en bas de la fenétre.

v (@ Test-DGDSI@univ-grenoble-alpes.fr

Paramétres serveur
Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Paramétres des indésirables
Espace disque
Chiffrement de bout en bout
Accusés de réception

v [ Dossiers locaux
Paramétres des indésirables
Espace disque

Serveur sortant (SMTP)

Gestion des comptes »
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Dans le menu déroulant qui s’affiche cliquez sur « Supprimer le compte ».

Ajouter un compte de messagerie...

Ajouter un compte de messgigerie instantanée...
Ajouter un compte de flug..

Ajouter un autre comp
Compte par defaut

Supprimer le compte

Dans la fenétre qui apparait cliquez sur « Supprimer ».

A Si vous choisissez de cocher la case « Supprimer les données des messages » soyez slr que vos
messages soient bien tous présents dans les dossiers locaux, sinon ils seront supprimés de votre disque
dur et il ne sera plus possible de les récupérer.

Supprimer le compte et les données

Supprimer les données du compte

Supprimer les données des messages

Supprimer Annuler Plus d'infgs

Vous pouvez a présent recréer votre compte en IMAP si vous le souhaitez, & 'aide des paramétres
disponibles sur le catalogue des services numériques :

https://services-numeriques-personnels.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/applications/communiquer-
et-collaborer/zimbra-messagerie-/
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Marche a suivre avec Mail de MacOS

En haut, dans la colonne de gauche de I'application Mail, cliquez sur le bouton « + » a droite de « Boites
aux lettres ».

Nommez le dossier comme vous le

souhaitez, en conservant I'option « Sur mon Mac », et cliquez sur
« OK ».

Nouvelle boite aux lettres

Entrez le nom de la nouvelle boite aux lettres locale 3
créer au premier niveau de la section « Sur mon Mac ».

Emplacement: s Sur mon Mac

Nom : | test-DGDS{

l;\)

Annuler |

Le dossier apparait dans I'arborescence. Vous pouvez a présent déplacer les mails dans ce dossier.
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Une fois les mails déplacés, vous pouvez supprimer votre compte.

Pour cela, allez dans le menu « pomme » puis cliquez sur « Préférences Systeme ».

Préférences S¥stéme... 1mise & jour

>

DD Store.,

Cliquez ensuite sur « Comptes internet ».

L Préférences Systame {a )|
* = N .
: B JE g o .
Général Bursau et écono- Dock Mission Langue et Sécurité et Spotlight Notifications
msew decran Control région confidentialté
—_— s I
. = O o= N &
Moniteurs Econom Clavier Souris Trackpad Imprimantes Son Disque de
d'éner; el scanners démarrage
iCloud Comp Mise & jour Réseau Bluetooth Extensions Partage
internet de logiciels
ST
2L ® & = © @ ¥
Utilisateurs et Contrdle Sln Date &t heure Time Accessibilité Profils
groupes parental Machine
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Sélectionnez le compte a supprimer puis cliquez sur le bouton « - » en bas.

Comptes Internet Q

(@) Mail
@ Test-DGDSI

Va

M Edge278

Calendric
. Edge27

Adresse e-mail ; justin.peudaide@univ-grenoble-alpes fr

Description : Test-DGDSI
Nom : Test-DGDSI
Mot de passe : ssessssssse

Activer ce compte

Avance... ?

Enfin, validez I'opération en cliquant sur « OK » dans la fenétre qui s’ouvre.

Voulez-vous vraiment supprimer le compte
« peudaidj@univ-grenoble-alpes.fr » ?

La suppression de ce compte entrainera la
suppression de ses données de Mall,

Vous pouvez a présent recréer votre compte en IMAP si vous le souhaitez, & 'aide des paramétres
disponibles sur le catalogue des services numériques :

https://services-numeriques-personnels.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/applications/communiquer-
et-collaborer/zimbra-messagerie-/
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