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Introduction

GLPI — Effectuer une demande d’assistance technique
8 janvier 2019

Des assistances techniques ont été mises en place pour certaines applications et certains services de

luniversité.

Ces assistances utilisent un email (que I'on appelle un collecteur) leur permettant de recevoir des
demandes qui sont automatiquement redirigées vers I'application GLPI de maniére a créer un ticket.

I. Liste des collecteurs

Voici la liste des collecteurs actuellement en service sur I'application GLPI :

ac-creation-tiers@univ-grenoble-alpes.fr

ac-relance-facture@univ-grenoble-alpes.fr

aps-incidents@univ-grenoble-alpes.fr

dde-amelioration-continue @univ-grenoble-alpes.fr

sos-ade@univ-grenoble-alpes.fr

sos-ametys@univ-grenoble-alpes.fr

sos-apogee@univ-grenoble-alpes.fr

sos-dapi@univ-grenoble-alpes.fr

dgdsi-pedagogie @univ-grenoble-alpes.fr

dgdsi-webmaster@univ-grenoble-alpes.fr

glpi-dapal-collecteur@univ-grenoble-alpes.fr

help@univ-grenoble-alpes.fr

isterre-sig-ticket@univ-grenoble-alpes.fr

isterre-sos@univ-grenoble-alpes.fr

iuga-help@univ-grenole-alpes.fr

iutl.informatique.demande@univ-grenoble-alpes.fr

sos-ecandidat@univ-grenoble-alpes.fr

sos-étudiants@univ-grenoble-alpes.fr

sos-info-iutval@univ-grenoble-alpes.fr

sos-fcamanager@univ-grenoble-alpes.fr

sos-hamac@univ-grenoble-alpes.fr

sos-sam@univ-grenoble-alpes.fr

sos-sifac@univ-grenoble-alpes.fr

spring-support@univ-grenoble-alpes.fr

phitem-incidents@univ-grenoble-alpes.fr

resif-dc@univ-grenoble-alpes.fr

sante-incidents@univ-grenoble-alpes.fr

summer-demande@univ-grenoble-alpes.fr

val-incident@univ-grenoble-alpes.fr

winter-demandes@univ-grenoble-alpes.fr
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II. Ecrire al’assistance technique
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Pour que le collecteur fonctionne correctement, il est toutefois impératif de suivre les conseils suivants :

= L’adresse du collecteur doit étre saisi au niveau du destinataire « A » (et non pas en copie du mail)

=

=
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Il n’est pas nécessaire de mettre le référent fonctionnel ou technique en copie de votre message

car celui-ci a accés aux tickets du groupe auquel vous écrivez.

Si vous souhaitez ajouter un autre destinataire a votre email, celui-ci
champ destinataire mais doit étre saisi en copie du message (Cc).

ne doit pas étre saisi dans le

Il estimportant de mettre un sujet précis. Par exemple, si vous écrivez a sos-hamac@univ-grenoble-
alpes.fr, ne pas mettre « Hamac » en sujet mais plutdt « Validation planning impossible » ou encore

« Erreur quotité temps de travail », etc.
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