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Préambule

Cette documentation est a destination des personnes qui souhaitent procéder a l'installation de
Xivo (Agent et/ou Assistant).

o L’interface « CC Agent » permet aux agents, une fois connectés, de gérer leur activité
dans la file d’attente : recevoir et répondre aux appels, se mettre en pause et gérer leur
disponibilité.

[ ]

L’interface « UC Assistant » permet aux agents de centre de contacts de gérer leurs
appels entrants et sortants (prise d’appel, mise en attente, transfert).

A savoir : l'installation peut étre réalisée avec ou sans le client VPN UGA.

Installation via le Centre logiciel

1/ Pour commencer, rendez-vous sur la barre de recherche Windows et écrivez « Centre
Logiciel ».

=r. Q, Rechercher b | h ) ““

2/ Une fois cela fait, I'application Centre logiciel devrait apparaitre en résultat de recherche.

e @ Microsoft Bing  Applications ~ Documents  Paramétres  Dossiers Pk B

Meilleur résultat

[ e eoicl p
Applicatior 1

Microsoft Bing suggestions web Centre logiciel
Application
b centre-est
b centre reseau et partage
1> centre des impots
1 centre antipoison
b centre des finances publiques
b centre hospitalier
1> centre leon berard
Applications

¥ Sécurité Windows

é Centre de configuration des
graphiques Intel®

Paramétres (7+)

centre logiciel H O oo = 8
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3/ Cliquez dans rubrique Application, et écrivez « xivo » dans la barre de recherche en haut a
droite.

[ Centre logiciel = (] X

U C A Centre logiciel

Université
Grenoble Alpes

=R Applications

Tout  Obligatoire Recommandé IXiVO "l

& Mises 2oL Filtrer: | Tout v Trier par : | Le plus récent v :E E

B Systémes d'exploitation

[> Etat de l'installation

$¥ Options

XIVO XIVO

Xivo - Agent (file X

d'attente

4/ Sélectionnez le client qui correspond a votre besoin, et lancez l'installation.

La page d’installation du client Xivo Assistant :

I Centre logiciel =] X

UG

Ottt Centre logiciel

Grenoble Alpes

E& Applications > Détails de I'application

£ Mises & jour

Xivo - Assistant (ligne simple)
B Systémes d'exploitation
[> Etat de l'installation

XIVO

£¥ Options [ Centre logiciel o x

UCA

Non spécifié Université
Grenoble Alpes

Centre logiciel

E® Applications : > Détals de Fapplication

& : Non spéil

oo  Mises a jour

Xivo - Assistant (ligne simple)
@ Systémes d'exploitation :
I> Etat de I' i : Annuler € Installation en cours,

XIVO

£¥ Options

Non spécifié¢

Eventuellement nécessaire
2 t: Inférieur 3 1 Mo
¢ : Non spécifié

difi 01/09/2025
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% Centre logiciel

uc
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Centre logiciel

= Applications

& Mises a jour

3 Systémes d'exploitation
[> Etat de I'installation

£¥ Options

) Détails de 'application

Non spécifié

01/09/2025

Xivo - Agent (file d'attente)

5 Centre logiciel

UG

Université
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41 Mo

[¥ Applications
' Mises a jour

@ Systémes d'exploitation

5/ Vérifiez que le Client Xivo est bien installé en allant dans la rubrique « Etat de l'installation ».

|> Etat de l'installation

£¥ Options

Centre logiciel

> Détails de I'application

>

XIVO

Xivo - Agent (file d'attente)

Annuler | & Installation en cours..

le - Non spécifié

ge Inférieur & 1 Mo
Non spécifié

12 01/09/2025

B

[ centre logiciel

Université
Grenoble Alpes

[& Applications

& Mises a jour

|* Etat de l'installation

£¥ Options

U GA Centre logiciel

Tout

Filtrer :

dJ

A - rcher
A venir Rechercher 2|
Tout - Trier par : | Nom des applications: A4 Z + Ouvrir le site web du catalogue des applications
Nom Editeur Date d'installation Etat
Microsoft-to-PDF printer Installé
Office 2021 Prolus nstallé
Police Sprang Eco Sans Regular Installé
Ricoh Config Only Installé
Tr cro Apex One - uninst al Installé
Toas Installé
Xivo - Agent (file d'attents) Installe
Xivo - Assistant (igne simple) Installé
Xivo - Assistant (igne simple)
Zoom-V2 Installé
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Vous pouvez aussi vérifier en passant par la barre de taches Windows

S Tout Microsoft Bing Applications Documents Paramétres Dossiers .

Meilleur résultat

xivo-desktop-assistant
"% Application XIvo

Microsoft Bir:g suggestions web xivo-desktop-assistant

Application

I» xivo dient

op-assistant | h ™ ¢ 9

Si I'application apparait dans le Centre logiciel, c’est que l'installation s’est réalisée avec
succes.

Vous pouvez désormais utiliser Xivo.
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